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RESUMÉ
Komunitní rozvoj představuje dlouhodobý proces, jehož podstatou je aktivní zapo-
jování obyvatel do utváření života v místě, kde žijí. Nejde pouze o organizaci jednot-
livých aktivit, ale především o vytváření prostředí založeného na důvěře, spolupráci 
a sdílené odpovědnosti. Právě schopnost lidí společně hledat řešení místních potřeb 
vytváří předpoklady pro dlouhodobě udržitelný rozvoj komunit.

Publikace vznikla jako výstup projektu Podpora sociálního začleňování Romů 
prostřednictvím komunitního rozvoje a podnikání realizovaného Ministerstvem 
práce a sociálních věcí v letech 2023–2026. Vychází ze zkušeností osmdesáti 
účastnic a účastníků vzdělávacího programu, kteří během projektu připravili téměř 
padesát komunitních aktivit v různých regionech České republiky.

Publikace propojuje praktické zkušenosti získané během realizace projektu s po-
znatky současné odborné literatury zaměřené na komunitní rozvoj, komunitní práci 
a občanskou participaci. Nabízí příklady dobré praxe, doporučené postupy i praktické 
nástroje využitelné při rozvoji místních komunit. Zvláštní pozornost věnuje význa-
mu komunitního lídrovství, organizaci komunitních akcí a možnostem dlouhodo-
bého rozvoje místního společenského života.

Publikace je určena komunitním lídrům a lídryním, neziskovým organizacím 
i všem dalším, kteří usilují o podporu aktivního občanství, posilování sousedských 
vztahů a rozvoj komunitního života.
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ÚVOD
Silná komunita nevzniká jednorázovou akcí ani realizací projektu. Vzniká po-
stupně prostřednictvím vztahů, společných zkušeností a ochoty lidí převzít od-
povědnost za místo, ve kterém žijí. Komunitní rozvoj proto nelze chápat pouze 
jako soubor metod nebo aktivit. Především představuje způsob práce s lidmi, kte-
rý vychází z přesvědčení, že obyvatelé jsou největším zdrojem rozvoje svého 
vlastního prostředí.

Současné přístupy ke komunitnímu rozvoji zdůrazňují význam participace, vzá-
jemného učení a využívání místních zdrojů. Úkolem komunitní práce není přiná-
šet hotová řešení zvenčí, ale vytvářet podmínky, v nichž mohou lidé sami for-
mulovat své potřeby, hledat společná řešení a postupně přebírat odpovědnost 
za rozvoj svého okolí (Ledwith, 2020).

Z těchto principů vycházel také projekt Podpora sociálního začleňování Romů 
prostřednictvím komunitního rozvoje a podnikání, který realizovalo Ministerstvo 
práce a sociálních věcí v letech 2023–2026. Jeho cílem bylo podpořit rozvoj míst-
ních lídrů a lídryň, posílit jejich kompetence a vytvářet podmínky pro aktivní za-
pojování obyvatel do života jejich komunit. Součástí projektu byl vzdělávací 
program v rozsahu 96 hodin, kterého se zúčastnilo 80 osob z různých regionů Čes-
ké republiky. Na vzdělávání navazoval mentoring, síťovací setkání a podpora při 
realizaci vlastních komunitních aktivit.

Publikace vychází z analýzy téměř 50 komunitních aktivit realizovaných v rámci 
projektu, ze závěrečných reflexí účastníků vzdělávacího programu, mentoringo-
vých setkání, průběžného monitoringu aktivit, zkušeností komunitních pra-
covníků a odborného týmu projektu i z odborné literatury zaměřené na komunit-
ní rozvoj. Doporučení byla formulována na základě opakovaně ověřených 
postupů, které se během realizace projektu osvědčily, přispívaly k naplňování cílů 
komunitního rozvoje a prokázaly svou přenositelnost do dalších obcí a lokalit. 
Za dobrou praxi proto považujeme postupy, které byly v projektu opakovaně ově-
řeny, pozitivně hodnoceny účastníky a mohou sloužit jako inspirace pro další or-
ganizace a komunity.
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Realizace projektu zároveň potvrdila, že největším přínosem komunitních aktivit 
není samotná akce ani počet jejích účastníků. Skutečná hodnota spočívá v procesu 
společné přípravy, během něhož lidé plánují, rozhodují, učí se spolupracovat, pře-
bírají odpovědnost a vytvářejí nové vztahy. V řadě lokalit se právě společná pří-
prava komunitních akcí stala impulsem pro vznik neformálních skupin, spolků 
a dalších iniciativ, které pokračovaly ve své činnosti i po skončení projektu.

Tato publikace proto není pouze metodikou organizace komunitních aktivit. Je 
především příručkou dobré praxe, která shrnuje zkušenosti získané během rea-
lizace projektu a nabízí doporučené postupy využitelné při rozvoji komunitního 
života. Je určena komunitním lídrům, komunitním pracovníkům, neziskovým or-
ganizacím, zástupcům obcí i aktivním obyvatelům, kteří chtějí podporovat parti-
cipaci, rozvíjet sousedské vztahy a posilovat spolupráci ve svých komunitách.

Publikace je rozdělena do tří hlavních kapitol. První představuje základní vý-
chodiska komunitního rozvoje a vymezuje vztah mezi komunitou, komunitním 
lídrovstvím a komunitní prací. Druhá ukazuje komunitní akce jako prostředek vy-
tváření vztahů, posilování participace a aktivizace obyvatel. Třetí kapitola před-
stavuje různé možnosti dlouhodobého rozvoje komunitního života – od nefor-
málních iniciativ až po formalizovanou spolkovou činnost.

Součástí publikace je také praktická metodická část obsahující doporučené postu-
py pro plánování a organizaci komunitních aktivit, kontrolní seznamy a stručného 
průvodce komunitním rozvojem. Tyto nástroje vycházejí z ověřených zkušeností 
získaných při realizaci projektu a jsou určeny všem, kteří chtějí rozvíjet aktivní ob-
čanství, podporovat spolupráci mezi obyvateli a přispívat k dlouhodobému a udr-
žitelnému rozvoji místních komunit.
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1) O KOMUNITĚ, 
LÍDROVSTVÍ 
A KOMUNITNÍ PRÁCI

Komunita jako prostor společného života

Pojem komunita bývá používán v různých souvislostech a neexistuje jeho jediná 
obecně přijímaná definice. V odborné literatuře je komunita nejčastěji chápána jako 
skupina lidí, které spojuje společné místo života, společné zájmy nebo sdílená iden-
tita. Společným jmenovatelem těchto přístupů jsou především vzájemné vztahy, 
důvěra a ochota lidí spolupracovat na věcech, které považují za důležité.

Tato příručka vychází především z pojetí místní komunity. Komunitou zde rozumí-
me lidi, kteří žijí ve stejném sousedství, obci nebo městské části a kteří mají možnost 
společně ovlivňovat kvalitu života ve svém okolí. Nejde tedy pouze o skupinu obyva-
tel sdílejících stejnou adresu, ale o společenství lidí vytvářejících vzájemné vztahy, 
společné zkušenosti a ochotu podílet se na řešení místních potřeb.

Projektová zkušenost ukázala, že právě místní vazby představují největší potenciál 
komunitního rozvoje. Přestože byl projekt zaměřen na podporu sociálního začle-
ňování Romů, většina vznikajících aktivit přirozeně překračovala etnické hranice. 
Do organizace komunitních akcí se postupně zapojovali sousedé, školy, spolky, za-
městnanci obcí, místní podnikatelé i další obyvatelé. Komunita se tak nevytvářela 
na základě společného původu, ale prostřednictvím společné činnosti.
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Sdílený zájem jako základ 
komunitního života

Každá živá komunita vzniká kolem určitého společného zájmu. Tím může být 
zlepšení veřejného prostoru, organizace kulturních akcí, podpora dětí a mládeže, 
péče o seniory, ochrana životního prostředí nebo například společné řešení konkrét-
ního problému v obci.

Ve sledovaném projektu se jako nejsilnější společné téma postupně ukázaly aktivi-
ty zaměřené na děti a rodiny. Organizace dětských dnů, sportovních odpolední, 
tvořivých dílen nebo sousedských slavností představovala nejen příležitost pro 
trávení volného času, ale především prostor pro setkávání rodičů, navazování 
nových vztahů a postupné budování důvěry mezi obyvateli.

Právě pravidelná společná činnost vytváří podmínky pro vznik sociálního kapitálu 
– tedy vztahů založených na spolupráci, vzájemné pomoci a důvěře. Ty následně 
usnadňují řešení dalších společných potřeb komunity. 

Komunita jako proces

Jedním z nejčastějších omylů je představa, že komunita představuje stabilní sku-
pinu lidí. Ve skutečnosti se komunity neustále proměňují. Přicházejí noví obyva-
telé, jiní se stěhují, mění se potřeby rodin, ekonomická situace i podoba soused-
ských vztahů.

Komunitní rozvoj proto nelze chápat jako jednorázový projekt nebo soubor 
jednotlivých akcí. Jedná se o dlouhodobý proces, během něhož se postupně roz-
víjejí vztahy mezi lidmi, jejich schopnost spolupracovat a společně rozhodovat 
o záležitostech, které se jich týkají. Smyslem komunitní práce není organizovat co 
největší počet akcí, ale vytvářet prostředí, ve kterém lidé získávají zkušenost 
se spoluprací a postupně přebírají odpovědnost za rozvoj svého okolí. 
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Lídrovství v komunitě

V každé komunitě se přirozeně objevují lidé, kteří dokážou ostatní motivovat, pro-
pojovat a podporovat společnou činnost. Jejich autorita však zpravidla nevychází 
z formální funkce, ale z důvěry, kterou si získali svým dlouhodobým jednáním.

Projektové zkušenosti jednoznačně potvrzují, že úspěšní komunitní lídři nejsou 
těmi, kteří rozhodují za ostatní. Naopak vytvářejí prostor pro zapojení dalších lidí, 
podporují jejich iniciativu a pomáhají hledat společná řešení. Důležitější, než or-
ganizační schopnosti je schopnost naslouchat, propojovat lidi, řešit konflikty 
a podporovat vzájemný respekt.

Účastníci projektu opakovaně zdůrazňovali, že největší hodnotou komunitního 
lídra je důvěra okolí. Ta vzniká dlouhodobě prostřednictvím otevřeného jednání, 
spolehlivosti a ochoty pomoci druhým. Lídrem se člověk nestává jmenováním ani 
absolvováním vzdělávacího kurzu. Jeho postavení vzniká tehdy, když jej jako při-
rozenou autoritu přijme samotná komunita.

Současně platí, že důvěra je křehká a je třeba ji neustále potvrzovat každodenním 
jednáním. Komunitní lídr proto není autoritou díky své moci, ale díky vztahům, 
které si dlouhodobě buduje.

Význam místních podmínek

Každá komunita vzniká v odlišném sociálním prostředí. Velikost obce, historie 
sousedských vztahů, ekonomická situace obyvatel, dostupnost veřejných služeb, 
aktivita samosprávy nebo zkušenosti s občanským zapojením významně ovlivňují 
možnosti komunitního rozvoje.

Projekt ukázal, že neexistuje univerzální model komunitní práce. Postupy, které 
se osvědčí ve velkém městě, nemusí fungovat v malé obci a naopak. Společným 
jmenovatelem úspěšných příkladů však bylo vždy důkladné poznání místního 
prostředí, respekt k jeho specifikům a schopnost vycházet z potřeb samotných 
obyvatel, nikoliv z předem připravených řešení.
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Komunitní lídr a komunitní pracovník

Projekt přinesl také zkušenost s proměnou role aktivních obyvatel v profesionální 
komunitní pracovníky. Obě role jsou důležité, jejich poslání je však odlišné.

Komunitní lídr vyrůstá přímo z místního společenství. Jeho autorita je založena na 
osobních vztazích, důvěře a dlouhodobé přítomnosti v komunitě. Naproti tomu 
komunitní pracovník vystupuje v profesní roli. Disponuje odbornými znalostmi, 
metodickými postupy a často zastupuje organizaci nebo instituci při jednání 
s obcí, školami nebo dalšími partnery.

Jak upozorňují Tožička a Uhlová (2018), úkolem komunitního pracovníka není při-
cházet s hotovými řešeními problémů komunity. Jeho rolí je vytvářet podmínky, 
aby sami obyvatelé mohli pojmenovat své potřeby, hledat vlastní řešení a postupně 
přebírat odpovědnost za jejich uskutečňování.

Projektová zkušenost potvrzuje, že příliš rychlá profesionalizace může někdy osla-
bit přirozené komunitní vazby. Pokud se původně dobrovolná iniciativa začne řídit 
především požadavky projektů nebo institucí, může dojít ke změně vztahů uvnitř 
komunity i ke ztrátě důvěry. Proto se jako nejvhodnější ukazuje postupný rozvoj 
kompetencí, dlouhodobé budování vztahů a profesionalizace pouze tehdy, pokud 
odpovídá skutečným potřebám komunity.
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2) KOMUNITNÍ AKCE 
JAKO PŘÍLEŽITOST 
ZAČÍT

Komunitní akce jako nástroj 
komunitního rozvoje

Komunitní akce představují jeden z nejčastějších způsobů, jak podpořit setkávání 
obyvatel, posílit sousedské vztahy a vytvořit prostor pro společné řešení místních 
témat. Samy o sobě však nepředstavují cíl komunitní práce. Jejich největší přínos 
spočívá v tom, že vytvářejí příležitost k navazování nových vztahů, zapojování 
dalších obyvatel a rozvoji společné odpovědnosti za místo, kde lidé žijí.

Zkušenosti z realizace projektu ukázaly, že úspěšnost komunitní akce nelze hodnotit 
pouze podle počtu účastníků nebo rozsahu programu. Mnohem významnější je, zda 
se podaří vytvořit prostředí, ve kterém lidé spolupracují již při přípravě akce, po-
znávají se navzájem a získávají zkušenost se společným rozhodováním. Právě proces 
přípravy bývá často cennější než samotná realizace akce. Jak uvádí Ledwith (2020), 
komunitní rozvoj nevzniká prostřednictvím jednorázových aktivit, ale prostřednic-
tvím vztahů, které lidé při společné činnosti vytvářejí.

V projektu se opakovaně potvrzovalo, že nejúspěšnější komunitní akce vznikaly tam, kde 
organizátor nevystupoval jako hlavní realizátor, ale jako člověk, který vytvářel prostor pro 
zapojení ostatních. Namísto rozdělení na „pořadatele“ a „účastníky“ se postupně vytváře-
lo prostředí společné odpovědnosti, ve kterém každý mohl přispět podle svých možností.

Zkušenosti účastníků a účastnic projektu:

„Na začátku jsme měly pocit, že všechno musíme zařídit samy. Když jsme ale oslovily 
další maminky, každá přišla s nápadem nebo nabídla pomoc. Najednou to nebyla naše 
akce, ale akce celé komunity.“

(účastnice projektu, Moravskoslezský kraj)

12



Již bylo uvedeno, že prosperující komunity jsou založeny na sdíleném úsilí 
a otevřeném, transparentním a rovnocenném prostředí. Už samotná fáze přípravy 
akce je tak cennou příležitostí, jak tyto hodnoty společně naplňovat. Právě ori-
entace na vztahy a společnou činnost se totiž pro aktivní život místního společen-
ství jeví perspektivně.

Příprava akce začíná nasloucháním

Úspěšná komunitní akce nevychází z předem připraveného programu, ale z potřeb 
lidí, kteří v daném místě žijí. Organizátor by proto měl nejprve věnovat čas roz-
hovorům s obyvateli, zjišťování jejich zájmů a hledání témat, která mají potenciál 
spojovat různé skupiny lidí.

V průběhu projektu se ukázalo, že společným tématem býval nejčastěji zájem rodi-
čů o kvalitní trávení volného času dětí. Právě děti se často stávaly přirozeným 
prostředníkem pro zapojení dalších členů rodiny i sousedů. Komunitní akce zamě-
řené na rodiny tak vytvářely příležitost k setkávání různých generací a posilování 
sousedských vztahů.

Důležitým krokem bylo také zapojení místních obyvatel již do plánování progra-
mu. Každý, kdo dostal konkrétní úkol nebo možnost spolurozhodovat, začal akci 
vnímat jako vlastní.

Zkušenost účastníka projektu:

„Zjistili jsme, že lidé nechtějí jen přijít na hotovou akci. Když jim dáte možnost něco 
připravit nebo o něčem rozhodnout, mají mnohem větší chuť pokračovat i příště.“

(účastník projektu, Ústecký kraj)
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Příklad dobré praxe

Halloween jako začátek dlouhodobé spolupráce

Dvě účastnice projektu z krajského města hledaly způsob, jak propojit rodiny žijící 
ve svém sousedství. Rozhodly se uspořádat komunitní odpoledne inspirované 
oslavou Halloweenu. Jejich cílem nebylo pouze připravit program pro děti, ale vy-
tvořit příležitost, aby se sousedé mohli poznat a společně strávit čas.

Již během plánování oslovily další maminky z okolí. Každá z nich převzala odpo-
vědnost za jednu část programu – přípravu soutěží, malování na obličej, dlabání 
dýní nebo občerstvení. Mladí lidé pomáhali s organizací her, muži připravili 
ohniště a starší obyvatelé byli požádáni o radu i pomoc při zajištění celé akce.

Organizátorky současně navázaly spolupráci s městským úřadem. Vyřídily zábor 
veřejného prostranství, informovaly městskou policii a zajistily potřebné tech-
nické zázemí. Přestože administrativní kroky byly pro většinu z nich nové, zku-
šenost hodnotily jako důležitou součást svého osobního rozvoje.

Akce se nakonec zúčastnilo více než sto obyvatel. Největší úspěch však organizá-
torky nespatřovaly ve vysoké návštěvnosti, ale v tom, že se do přípravy i realizace 
zapojilo velké množství místních lidí.

Zkušenost účastnice projektu:

„Nejhezčí bylo, že děti samy zvaly své kamarády. Nakonec přišli rodiče, prarodiče 
i sousedé. Vůbec jsme nemusely nikoho přemlouvat.“

(účastnice projektu, kraj Vysočina)

Po skončení akce se organizační skupina znovu sešla, aby společně zhodnotila 
průběh a domluvila další setkání. Právě tato navazující aktivita se ukázala jako klí-
čová. Jednorázová akce se stala impulsem pro vznik pravidelných sousedských ak-
tivit a další spolupráci.

(viz příloha D – Stručný průvodce komunitním rozvojem)

14



Co se v projektu opakovaně osvědčilo

Zkušenosti účastníků ukázaly několik principů, které významně přispívají k úspě-
chu komunitních akcí:

• zapojovat obyvatele již do přípravy akce;
• nabízet konkrétní a přiměřené úkoly, které mohou lidé převzít;
• vytvářet prostor pro spolupráci různých generací;
• využívat osobní pozvání namísto anonymní propagace;
• oceňovat každou formu dobrovolné pomoci;
• po skončení akce uspořádat společné setkání a reflexi.

Tyto postupy podporují vznik pocitu sounáležitosti a posilují ochotu obyvatel za-
pojovat se i do dalších komunitních aktivit.

Na co si dát pozor

Projektová praxe současně ukázala několik situací, které mohou dlouhodobý roz-
voj komunity oslabovat.

Nejčastější chybou bylo přebírání většiny úkolů jedním organizátorem. Přestože ta-
kový postup krátkodobě urychluje přípravu, z dlouhodobého hlediska vede k přetí-
žení aktivních lidí a omezuje zapojení ostatních.

Rizikem je také zaměření na samotný program akce na úkor vztahů mezi lidmi. 
Sebelepší kulturní nebo sportovní program nenahradí příležitosti pro vzájemné 
setkávání, rozhovory a společnou přípravu.

Pozornost je vhodné věnovat i následné komunikaci po skončení akce. Pokud 
společná zkušenost nenajde pokračování v dalších aktivitách, bývá obtížné udržet 
motivaci lidí pro další zapojení.

Zkušenost účastníka projektu:

„Zjistili jsme, že nejdůležitější není samotná akce. Důležité je, co se děje týden potom. 
Když jsme se znovu sešli, lidé už sami přicházeli s dalšími nápady.“

(účastník projektu, Liberecký kraj)
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3)CESTY ROZVOJE 
MÍSTNÍHO 
SPOLEČENSKÉHO 
ŽIVOTA

Jednorázová komunitní akce může být významným impulsem pro vznik nových 
vztahů, posílení důvěry mezi obyvateli i rozvoj občanské angažovanosti. Sama 
o sobě však dlouhodobou změnu nezaručuje. Zkušenosti účastníků projektu ukazu-
jí, že skutečný rozvoj komunity nastává tehdy, když na společně prožitou zkušenost 
navazuje další aktivita a lidé získávají příležitost setkávat se opakovaně.

V průběhu projektu se ukázaly dvě základní cesty dalšího rozvoje komunitního 
života. První z nich stojí na neformálních vztazích a dobrovolném zapojení obyva-
tel bez vytváření organizační struktury. Druhá využívá formálnější rámec spol-
kové činnosti, který umožňuje systematicky rozvíjet komunitní aktivity, získávat 
finanční prostředky a navazovat partnerství s institucemi. Oba přístupy mají své 
výhody i limity a jejich vhodnost vždy závisí na místních podmínkách, 
možnostech lidí a potřebách komunity.

Smyslem komunitního rozvoje je podporovat takové formy spolupráce, které vy-
cházejí z potřeb obyvatel a posilují jejich schopnost společně ovlivňovat dění 
v místě, kde žijí.

Neformální skupina jako prostor 
pro růst komunity

Řada absolventů projektu po skončení vzdělávání nepociťovala potřebu zakládat 
spolek ani jinou organizaci. Přesto pokračovali ve společných aktivitách. Scházeli 
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se několikrát během roku, společně připravovali menší sousedská setkání, or-
ganizovali program pro děti nebo řešili drobné problémy ve svém okolí.

Ukázalo se, že právě neformální charakter skupiny představoval jednu z jejích nej-
větších předností. Lidé se mohli zapojovat podle svých časových možností, aniž by 
měli pocit závazku nebo odpovědnosti vyplývající z členství v organizaci. Atmo-
sféra spolupráce byla založena především na osobních vztazích, vzájemné důvěře 
a sdílené motivaci.

Zkušenost účastníka projektu:

„Nikdo nemusel být členem spolku. Prostě když chtěl pomoct, přišel. Když nemohl, 
přišel příště. Díky tomu lidé neměli pocit, že je někdo do něčeho tlačí.“

(účastník projektu, závěrečná reflexe, 2026)

Takový způsob fungování odpovídá principům komunitního rozvoje založeného 
na dobrovolnosti a participaci. Komunita si sama určuje tempo svého rozvoje a po-
stupně vytváří vlastní pravidla spolupráce. Role iniciátorů spočívá především 
ve vytváření prostoru pro společné rozhodování, nikoli v řízení ostatních.

Zkušenosti projektu potvrzují, že právě pravidelná neformální setkání významně 
přispívají ke vzniku důvěry mezi obyvateli. Důvěra následně usnadňuje organizaci 
dalších aktivit, řešení konfliktů i zapojování nových lidí.

Co se v praxi osvědčilo

V průběhu projektu se opakovaně ukazovalo několik společných prvků úspěšně 
fungujících neformálních skupin:

• pravidelná, ale nenáročná setkávání, 
• otevřenost novým lidem, 
• možnost zapojení bez dlouhodobých závazků, 
• sdílené rozhodování o aktivitách, 
• rozdělování drobných úkolů mezi více lidí, 
• společná reflexe po uskutečněných akcích.

Významnou roli hrála také schopnost přijmout skutečnost, že míra zapojení 
jednotlivých členů se v čase mění. Někteří byli aktivní dlouhodobě, jiní se zapo-
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jovali pouze při konkrétních akcích. Taková proměnlivost se ukázala jako přiro-
zená součást života komunity.

Zkušenost účastníka projektu:

„Dřív jsem měla pocit, že všechno musím udělat sama. Dneska už vím, že když lidem 
dám prostor, vždycky se někdo přidá.“

(účastnice projektu, Středočeský kraj, 2025)

Kdy přichází čas na založení spolku

Zkušenosti projektu zároveň ukazují, že postupně může nastat situace, kdy nefor-
mální způsob fungování přestává potřebám skupiny dostačovat.

Typickými důvody bývá například potřeba:

• žádat o grantové prostředky, 
• dlouhodobě spravovat majetek, 
• uzavírat smlouvy, 
• organizovat větší veřejné akce, 
• jednat s obcí jako partner. 

V těchto případech se založení spolku může stát přirozeným krokem dalšího rozvoje.

Důležité však je, aby formalizace nebyla cílem sama o sobě. Pokud vznik organizace 
předběhne přirozený vývoj komunity, může vést k poklesu motivace části obyvatel 
nebo ke vzniku konfliktů spojených s rozdělením funkcí a odpovědností.

Na tento moment upozorňuje také Ledwith. Organizace by měla vznikat tehdy, když 
již existuje fungující skupina lidí, která sdílí společné cíle, vzájemnou důvěru a je 
připravena přijmout odpovědnost za dlouhodobou činnost (Ledwith, 2020).

Příklad dobré praxe

Jedna ze skupin zapojených do projektu několik měsíců po komunitní akci pokra-
čovala v pravidelných sousedských setkáních. Společně organizovala drobné kul-
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turní akce, brigády při úpravě veřejných prostranství i program pro děti během 
školních prázdnin.

Po více než roce společného fungování začala skupina řešit otázku financování 
dalších aktivit. Potřebovala nakoupit vybavení pro dětské programy a zároveň zís-
kat možnost žádat o podporu z grantových programů.

Teprve v této fázi se členové společně rozhodli založit spolek.

Organizace nevznikla proto, že by ji vyžadoval projekt, ale proto, že odpovídala ak-
tuálním potřebám komunity.

Zkušenost účastníka projektu:

„Nejdřív jsme byli parta lidí. Až potom jsme zjistili, že potřebujeme spolek. Nebylo to 
obráceně.“

(účastník projektu, závěrečná reflexe, 2026)

Po založení spolku skupina úspěšně získala podporu města i několika nadačních 
programů. Díky tomu mohla pravidelně pořádat komunitní akce, rozvíjet spolu-
práci s místní školou a postupně vybudovat zázemí pro další činnost.

Partnerství jako předpoklad 
dlouhodobé udržitelnosti

Významným faktorem úspěšného komunitního rozvoje byla podle zkušeností 
projektu schopnost navazovat partnerství s dalšími aktéry v území.

Nejčastěji se jednalo o spolupráci s:

• obcí nebo městem, 
• základní školou, 
• domem dětí a mládeže, 
• knihovnou, 
• komunitním centrem, 
• neziskovými organizacemi, 
• místními podnikateli. 
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Partnerství přinášela nejen materiální podporu, ale také větší důvěryhodnost ko-
munitních iniciativ. Současně umožňovala zapojovat širší okruh obyvatel a vytvá-
řet nové příležitosti ke spolupráci.

Ukázalo se přitom, že nejúspěšnější partnerství vznikala tam, kde komunita při-
cházela s konkrétními návrhy řešení, nikoli pouze s požadavky na pomoc.

Zkušenost účastníka projektu:

„Když jsme přišli na radnici s tím, že máme lidi, plán i dobrovolníky, jednalo se úplně 
jinak. Najednou jsme nebyli ti, kteří něco chtějí, ale partneři, kteří chtějí něco společně 
udělat.“

(účastnice projektu, závěrečná reflexe, 2026)
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4)CO JSME SE 
NAUČILI: 
DOPORUČENÍ PRO 
ROZVOJ KOMUNIT

Zkušenosti z projektu jako inspirace 
pro další praxi

Projekt Podpora sociálního začleňování Romů prostřednictvím komunitního roz-
voje a podnikání ukázal, že rozvoj komunit nelze postavit pouze na jednotlivých ak-
cích nebo krátkodobých projektech. Přestože komunitní akce představovaly vidi-
telný výstup projektu, jejich skutečný význam spočíval především v tom, že vytvá-
řely příležitosti ke vzniku nových vztahů, posilování důvěry a společného převzetí 
odpovědnosti za život v místě.

Zkušenosti účastníků potvrzují dlouhodobé poznatky komunitní práce, podle 
nichž je změna nejtrvalejší tehdy, když vzniká zevnitř komunity a lidé jsou jejími 
spolutvůrci, nikoliv pouze příjemci podpory.

Projekt současně ukázal, že lidé často disponují potřebnými schopnostmi i mo-
tivací, chybí jim však příležitost, podpora a bezpečný prostor, kde mohou své 
kompetence rozvíjet.

Zkušenost účastnice projektu:

„Kurz nám nedal odvahu. Tu jsme měli už předtím. Dal nám zkušenost, že to opravdu 
dokážeme.“

(účastnice projektu, Ústecký kraj, 2025)
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5)PŘÍKLADY DOBRÉ 
PRAXE 
Z REALIZOVANÝCH AKCÍ

1. Začněte tím, co lidi spojuje

Ve všech sledovaných lokalitách vznikaly nejúspěšnější iniciativy kolem témat, která 
byla lidem blízká a která měla bezprostřední význam pro jejich každodenní život.

Nejčastěji šlo o:

• aktivity pro děti, 
• sousedská setkávání, 
• společnou péči o veřejný prostor, 
• kulturní a sportovní akce, 
• podporu seniorů, 
• místní tradice. 

Společná zkušenost ukazuje, že právě tyto aktivity vytvářejí přirozené příležitosti 
pro vznik nových vztahů mezi lidmi.

Komunitní práce proto nezačíná hledáním problémů, ale hledáním společných zájmů.

2. Důvěra je důležitější než organizace

Během projektu se opakovaně potvrzovalo, že kvalita vztahů významně ovlivňuje 
úspěšnost všech dalších aktivit.

Tam, kde mezi lidmi existovala vzájemná důvěra, bylo jednodušší:

• organizovat společné akce, 
• řešit konflikty, 
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• rozdělovat odpovědnost, 
• zapojovat nové dobrovolníky, 
• navazovat spolupráci s institucemi. 

Naopak tam, kde vztahy chyběly nebo byly dlouhodobě narušené, se i dobře při-
pravené aktivity setkávaly s malým zájmem.

Zkušenost účastníka projektu:

„Nejdřív jsme si museli začít věřit. Teprve potom jsme mohli něco společně dělat.“

(účastník projektu, závěrečná reflexe, 2026)

Důvěru nelze vytvořit jednorázovou aktivitou. Vzniká postupně prostřednictvím 
opakovaných pozitivních zkušeností.

3. Zapojení lidí je důležitější než 
dokonalá akce

Projekt ukázal zajímavý paradox.

Akce, které byly organizačně jednodušší, ale připravovala je samotná komunita, 
měly často větší dopad než profesionálně organizované události.

Důvod byl jednoduchý.

Lidé nevnímali akci jako službu, kterou pro ně někdo připravil, ale jako vlastní 
společné dílo.

Právě možnost podílet se na plánování, přípravě i realizaci posilovala pocit souná-
ležitosti.

Proto se v komunitní práci vyplatí dát přednost aktivní účasti obyvatel před sna-
hou vytvořit bezchybnou akci.
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4. Nechte vyrůst nové lídry

V průběhu projektu bylo možné sledovat postupnou proměnu účastníků.

Na začátku většina z nich přicházela s obavami, zda zvládne oslovit lidi nebo při-
pravit veřejnou akci.

Po několika měsících již sami vedli schůzky, komunikovali se samosprávou nebo 
koordinovali dobrovolníky.

Nejdůležitějším faktorem této změny nebylo předávání informací, ale získávání 
vlastní zkušenosti.

Zkušenost účastnice projektu:

„Nikdy bych nevěřila, že budu jednat na radnici. Dnes už vím, že když člověk ví, proč 
tam jde, není se čeho bát.“

(účastnice projektu, závěrečná reflexe, 2026)

Ukazuje se, že úkolem zkušených komunitních pracovníků není řídit komunitu, 
ale vytvářet podmínky, ve kterých mohou vyrůstat noví místní lídři.

5. Partnerství budujte postupně

Úspěšné komunity nestojí pouze na aktivitě obyvatel.

Významnou roli hraje také schopnost spolupracovat s dalšími aktéry v území.

Nejčastěji šlo o:

• obecní úřady, 
• školy, 
• knihovny, 
• domy dětí a mládeže, 
• neziskové organizace, 
• místní podnikatele, 
• dobrovolníky. 
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Projekt ukázal, že partnerství bývají nejúspěšnější tehdy, když jsou založena na 
vzájemném respektu.

Komunita nepřichází pouze žádat o pomoc, ale nabízí spolupráci.

6. Udržitelnost znamená pokračování 
vztahů

V dotačních projektech bývá udržitelnost často spojována s pokračováním 
konkrétní aktivity.

Projektová zkušenost však ukazuje něco jiného.

Nejdůležitějším výstupem nebyly jednotlivé komunitní akce, ale lidé, kteří po jejich 
skončení pokračovali ve společném setkávání a převzali odpovědnost za další roz-
voj komunity.

Takové pojetí odpovídá současnému chápání komunitního rozvoje, podle něhož je 
největším přínosem posílení schopnosti komunity řešit vlastní potřeby.

Zkušenost účastníka projektu:

„Projekt skončil, ale my jsme se nepřestali scházet. To je podle mě ten největší úspěch.“

(účastník projektu, závěrečná reflexe, 2026)
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Doporučení pro organizace a obce

Na základě zkušeností projektu lze formulovat několik doporučení využitelných 
při podpoře komunitního života.

Organizacím doporučujeme:

• vytvářet prostor pro skutečné spolurozhodování obyvatel, 
• podporovat místní iniciativy namísto jejich nahrazování, 
• rozvíjet dlouhodobé vztahy s komunitou, 
• věnovat stejnou pozornost procesu jako výsledkům. 

Obcím doporučujeme:

• vytvářet podmínky pro využívání veřejných prostor komunitami, 
• podporovat drobné sousedské iniciativy, 
• zapojovat obyvatele do plánování rozvoje obce, 
• vnímat komunitní organizace jako partnery. 

Doporučení pro komunitní lídry

Komunitním lídrům doporučujeme:

• nebát se začít malými kroky, 
• rozdělovat odpovědnost mezi více lidí, 
• pečovat o vztahy stejně jako o organizaci akcí, 
• vytvářet příležitosti pro zapojení dalších obyvatel, 
• přijmout skutečnost, že rozvoj komunity je dlouhodobý proces.
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6)METODIKA 
ORGANIZACE 
KOMUNITNÍCH 
A SOUSEDSKÝCH AKCÍ

Úvod

Komunitní a sousedské akce představují důležitý nástroj pro posilování mezilid-
ských vztahů, podporu občanské angažovanosti a rozvoj místních komunit. 
Umožňují obyvatelům setkávat se, sdílet zkušenosti, navazovat nové kontakty 
a společně se podílet na rozvoji místa, ve kterém žijí. Současně přispívají k posi-
lování sounáležitosti, vzájemné důvěry a spolupráce mezi obyvateli, spolky, obce-
mi i dalšími místními aktéry.

Úspěch komunitní akce není dán pouze zajímavým programem nebo vysokou 
účastí. Zásadní roli hraje kvalitní příprava, promyšlená organizace, jasné rozdělení 
odpovědností a schopnost předvídat možná rizika. Dobře připravená akce vytváří 
pozitivní zkušenost pro účastníky i organizátory a zvyšuje motivaci k pořádání 
dalších společných aktivit.

Tato metodika vznikla jako praktický návod pro všechny, kteří plánují připravit 
komunitní nebo sousedskou akci. Zaměřuje se na jednotlivé kroky organizačního 
procesu – od prvotního nápadu přes plánování a realizaci až po závěrečné vy-
hodnocení. Součástí metodiky jsou také praktické tipy, kontrolní seznamy a dopo-
ručení vycházející z běžné praxe organizátorů komunitních akcí.

Metodika je koncipována tak, aby ji bylo možné využít při organizaci menších 
sousedských setkání i větších komunitních akcí pořádaných obcemi, spolky nebo 
jinými organizacemi.
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Cíl metodiky
Hlavním cílem metodiky je poskytnout organizátorům srozumitelný a praktický 
návod pro plánování, organizaci a vyhodnocení komunitních a sousedských akcí.

Metodika usnadňuje orientaci v jednotlivých fázích přípravy a pomáhá předcházet 
nejčastějším problémům, které mohou organizaci akce komplikovat. Současně na-
bízí doporučení vycházející z osvědčené praxe a podporuje systematický přístup 
k organizaci akcí.

Komu je metodika určena
Metodika je určena všem subjektům, které plánují organizovat komunitní nebo 
sousedské akce.

Jednotlivé doporučené postupy lze přizpůsobit velikosti akce, počtu organizátorů 
i místním podmínkám. Metodika proto není závazným předpisem, ale doporu-
čeným pracovním návodem.

Jak metodiku používat
Metodika je rozdělena do deseti na sebe navazujících kroků, které kopírují běžný 
průběh přípravy komunitní akce.

Každá kapitola obsahuje:

• účel daného kroku,
• doporučený postup,
• praktické tipy,
• upozornění na nejčastější chyby,
• kontrolní seznam,
• příklad z praxe.

Doporučuje se postupovat podle jednotlivých kroků v uvedeném pořadí. U menších 
akcí mohou být některé činnosti jednodušší nebo se mohou časově překrývat. 
U větších akcí je vhodné zahájit přípravy několik měsíců před plánovaným termínem.
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Základní principy organizace 
komunitních akcí

Bez ohledu na velikost nebo zaměření akce je vhodné při její přípravě dodržovat 
několik základních principů.

Zapojení komunity

Komunitní akce by měla vznikat s aktivním zapojením obyvatel. Čím více lidí se 
podílí na přípravě, tím větší bývá jejich zájem o účast i následné pokračování 
společných aktivit.

Doporučuje se:

• oslovte obyvatele již při plánování,
• zjišťujte jejich potřeby a očekávání,
• nabídněte možnost zapojení dobrovolníkům,
• podporujte spolupráci mezi jednotlivými organizacemi.

Otevřenost a přístupnost

Akce by měla být dostupná co nejširšímu okruhu účastníků bez ohledu na věk, 
zdravotní omezení nebo sociální situaci.

Doporučuje se:

• volit bezbariérové prostory,
• zajistit dostatek míst k sezení,
• myslet na rodiny s dětmi,
• zajistit přístup k pitné vodě a hygienickému zázemí,
• používat srozumitelnou propagaci.

Bezpečnost

Bezpečnost účastníků představuje jednu z nejdůležitějších součástí organizace akce.

Organizátor by měl předem posoudit možná rizika, připravit opatření pro jejich 
minimalizaci a určit osoby odpovědné za řešení mimořádných situací.

29



Je vhodné zajistit:

• lékárničku,
• kontakty na složky integrovaného záchranného systému,
• označení únikových cest,
• bezpečné rozmístění technického vybavení,
• dohled nad dětmi během programu.

KROK 1 – Stanovení cíle a cílové skupiny

Proč je tento krok důležitý

Každá úspěšná komunitní akce začíná jasně formulovaným cílem. Ten určuje podo-
bu programu, výběr místa, potřebné finanční prostředky i způsob propagace.

Dobře stanovený cíl pomáhá organizátorům rozhodovat během celé přípravy a ná-
sledně umožňuje vyhodnotit, zda byla akce úspěšná.

Doporučený postup

Před zahájením příprav si odpovězte zejména na následující otázky:

• Proč akci pořádáme?
• Jaký problém nebo potřebu chceme řešit?
• Komu je akce určena?
• Jak poznáme, že byla úspěšná?

Příklady cílů:

• podpořit sousedské vztahy,
• představit činnost místních spolků,
• propojit generace,
• podpořit dobrovolnictví,
• oživit veřejný prostor.

Po stanovení cíle určete cílovou skupinu.
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Může se jednat například o:

• rodiny s dětmi,
• seniory,
• mládež,
• nové obyvatele obce,
• širokou veřejnost.

Praktický tip

Cíl formulujte jednou větou.

Například:

„Cílem akce je vytvořit příležitost pro setkání obyvatel obce, posílit sousedské vztahy 
a podpořit zapojení občanů do komunitního života.“

Nejčastější chyby

• příliš mnoho cílů najednou,
• neurčená cílová skupina,
• program neodpovídající potřebám účastníků,
• chybějící způsob vyhodnocení úspěšnosti.

Kontrolní seznam

☐ Je jasně stanoven hlavní cíl?

☐ Je určena cílová skupina?

☐ Odpovídá program stanovenému cíli?

☐ Ví organizační tým, čeho chce akcí dosáhnout?
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KROK 2 – Sestavení organizačního týmu

Proč je tento krok důležitý

Ani menší komunitní akci nelze dlouhodobě organizovat pouze jedním člověkem. 
Rozdělení úkolů mezi více osob zvyšuje efektivitu přípravy, snižuje riziko opo-
menutí důležitých činností a umožňuje lépe reagovat na neočekávané situace.

Dobře fungující organizační tým vytváří prostor pro spolupráci, sdílení nápadů a vzá-
jemnou podporu. Každý člen týmu by měl znát své kompetence a odpovědnost.

Doporučený postup

Na začátku příprav sestavte tým podle rozsahu plánované akce. U menších akcí 
mohou některé role zastávat stejné osoby, u větších akcí je vhodné jednotlivé 
činnosti rozdělit.

Doporučené role

Stanovení odpovědností

Každý člen týmu by měl vědět:

• za které úkoly odpovídá,
• do kdy mají být splněny,

Role Odpovědnost

Koordinátor akce
Celkové řízení příprav, komunikace s partnery, 
kontrola harmonogramu

Programový 
koordinátor

Příprava programu, komunikace s účinkujícími

Technické zajištění Prostory, elektřina, vybavení, doprava

Propagace Plakáty, sociální sítě, komunikace s veřejností

Ekonom Rozpočet, evidence nákladů, vyúčtování

Koordinátor 
dobrovolníků

Nábor, rozdělení úkolů, organizace během akce
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• komu předává informace,
• kdo jej zastoupí v případě nepřítomnosti.

Pravidelná komunikace je základem úspěšné organizace. Doporučuje se pořádat krát-
ké pracovní schůzky nebo využívat sdílené online nástroje pro plánování úkolů.

Praktický tip

Na první schůzce vytvořte jednoduchý plán příprav s termíny a odpovědnými oso-
bami. Přehledně jej sdílejte všem členům týmu.

Příklad harmonogramu příprav

Nejčastější chyby

• nejasně rozdělené kompetence,
• přílišná závislost na jednom organizátorovi,
• nepravidelná komunikace,
• chybějící zastupitelnost.

Kontrolní seznam

☐ Je určen koordinátor akce?

☐ Jsou rozděleny jednotlivé role?

☐ Zná každý své úkoly?

☐ Je stanoven harmonogram příprav?

☐ Probíhá pravidelná komunikace týmu?

Termín Úkol Odpovědná osoba

8 týdnů před akcí Stanovení cíle a programu Koordinátor

6 týdnů před akcí Rezervace místa Technické zajištění

5 týdnů před akcí Zahájení propagace Propagace

2 týdny před akcí Kontrola připravenosti Celý tým

Den akce Realizace Všichni členové týmu
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KROK 3 – Výběr místa a termínu konání

Proč je tento krok důležitý

Volba vhodného místa a termínu významně ovlivňuje účast veřejnosti i celkový prů-
běh akce. Dobře zvolený prostor zajišťuje bezpečnost účastníků, pohodlí organizá-
torů a odpovídající podmínky pro plánovaný program.

Doporučený postup

Při výběru místa zvažte:

• předpokládaný počet účastníků,
• dostupnost veřejnou dopravou,
• možnosti parkování,
• bezbariérový přístup,
• dostupnost sociálního zázemí,
• přístup k elektrické energii,
• možnost občerstvení,
• variantu při nepříznivém počasí.

Při výběru termínu je vhodné ověřit:

• kolize s jinými kulturními akcemi,
• školní prázdniny,
• státní svátky,
• místní tradice,
• očekávané klimatické podmínky.
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Praktický tip

Pokud plánujete venkovní akci, připravte vždy záložní variantu.

Tou může být například:

• kulturní dům,
• tělocvična,
• komunitní centrum,
• společenský sál.

Před potvrzením místa doporučujeme uskutečnit osobní prohlídku.

Kontrolní seznam místa konání

Kontrolní bod Splněno

Dostatečná kapacita □
Bezbariérový přístup □
Toalety □
Elektřina □
Parkování □
Pitná voda □
Odpadkové koše □
Varianta při dešti □
Souhlas vlastníka □

Nejčastější chyby

• podcenění kapacity prostoru,
• nevhodný termín,
• chybějící záložní varianta,
• opomenutí technických podmínek.

35



KROK 4 – Zajištění povolení 
 a legislativních požadavků

Proč je tento krok důležitý

Organizace veřejné akce může vyžadovat souhlas vlastníka pozemku nebo další 
administrativní kroky. Je proto důležité zahájit jejich řešení s dostatečným ča-
sovým předstihem.

Včasné zajištění potřebných povolení minimalizuje riziko komplikací těsně před 
konáním akce.

Doporučený postup

1. Ověřte vlastníka pozemku

Zjistěte, kdo je vlastníkem místa konání.

Může jím být například:

• obec,
• město,
• soukromá osoba,
• společenství vlastníků,
• jiná organizace.

2. Vyžádejte souhlas

Pokud nejste vlastníkem prostoru, zajistěte písemný souhlas s pořádáním akce.

3. Konzultujte podmínky s obcí

Při větších akcích doporučujeme kontaktovat obecní úřad a projednat:

• případný zábor veřejného prostranství,
• omezení dopravy,
• umístění mobilních zařízení,
• nakládání s odpady,
• možnosti technické podpory.
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☐ Jsou vyřízena potřebná povolení?

☐ Jsou ověřeny technické podmínky?

☐ Má organizační tým kopie všech dokumentů?

KROK 5 – Sestavení rozpočtu 
 a zajištění financování

Proč je tento krok důležitý

Každá komunitní akce, bez ohledu na svou velikost, vyžaduje určité finanční 
prostředky. Dobře připravený rozpočet pomáhá organizátorům plánovat výdaje, 
předcházet neočekávaným nákladům a efektivně využívat dostupné zdroje.

Rozpočet zároveň představuje důležitý podklad pro žádosti o dotace, příspěvky 
obce nebo podporu sponzorů.

Doporučený postup

Při sestavování rozpočtu nejprve určete všechny předpokládané výdaje a následně 
zdroje jejich financování.

Nejčastější výdaje

• pronájem prostor,
• ozvučení,
• pronájem stanů a mobiliáře,
• propagace,
• tisk plakátů a letáků,
• občerstvení,
• materiál pro tvořivé dílny,
• odměny účinkujícím,
• hygienické zajištění,
• odvoz odpadu,
• pojištění (je-li sjednáno).
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Možné zdroje financování

• rozpočet obce,
• projektové dotace,
• příspěvky místních firem,
• finanční dary,
• vlastní prostředky organizace,
• dobrovolné příspěvky účastníků.

Doporučený vzor rozpočtu

Doporučení

Do rozpočtu vždy zařaďte finanční rezervu ve výši přibližně 10–15 % celkových 
nákladů.

Neočekávané výdaje patří mezi běžnou součást organizace veřejných akcí.

Praktický tip

Veďte průběžnou evidenci všech výdajů a uschovejte účetní doklady. Přehledná 
evidence usnadní závěrečné vyúčtování i případnou kontrolu projektu.

Položka Předpokládané náklady

Propagační materiály 2 000 Kč

Pronájem techniky 5 000 Kč

Ozvučení 3 500 Kč

Občerstvení 6 000 Kč

Materiál pro aktivity 4 000 Kč

Rezerva 3 000 Kč

Celkem 23 500 Kč
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Nejčastější chyby

• podhodnocení nákladů,
• chybějící finanční rezerva,
• opomenutí drobných provozních výdajů,
• neprůběžná kontrola čerpání rozpočtu.

Kontrolní seznam

☐ Jsou uvedeny všechny plánované výdaje?

☐ Jsou určeny zdroje financování?

☐ Je vytvořena finanční rezerva?

☐ Je stanovena osoba odpovědná za rozpočet?

KROK 6 – Propagace komunitní akce

Proč je tento krok důležitý

Ani kvalitně připravená akce nebude úspěšná, pokud se o ní veřejnost nedozví. 
Propagace má za cíl informovat obyvatele, motivovat je k účasti a podpořit pozi-
tivní vnímání celé akce.

Úspěšná propagace využívá více komunikačních kanálů současně.

Doporučený postup

Při plánování propagace zvažte zejména:

• věk cílové skupiny,
• způsob, jakým obyvatelé získávají informace,
• velikost obce,
• časový předstih.
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Doporučené komunikační kanály

• webové stránky obce,
• sociální sítě,
• obecní zpravodaj,
• místní rozhlas,
• plakáty,
• letáky,
• informační vývěsky,
• osobní pozvánky,
• školy, knihovny a komunitní centra.

Doporučený harmonogram propagace:

4 týdny před akcí

• vytvoření grafických materiálů,
• zveřejnění na webu,
• vytvoření události na sociálních sítích,
• rozeslání partnerům.

2 týdny před akcí

• připomenutí akce,
• distribuce plakátů,
• sdílení programu.

1 týden před akcí

• zveřejnění praktických informací,
• informace o parkování,
• informace o programu.

2–3 dny před akcí

• poslední pozvánka,
• připomenutí začátku akce.
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Doporučení pro tvorbu plakátu

Každý plakát by měl obsahovat:

• název akce,
• datum,
• čas,
• místo konání,
• stručný program,
• informace o pořadateli,
• kontaktní osobu,
• případně QR kód s podrobnostmi.

Praktický tip

Používejte jednotný grafický styl na všech propagačních materiálech. Účastníci si 
akci snáze zapamatují.

Nejčastější chyby

• pozdní zahájení propagace,
• příliš mnoho informací na plakátu,
• chybějící kontaktní údaje,
• propagace pouze jedním komunikačním kanálem.

Kontrolní seznam

☐ Je vytvořen komunikační plán?

☐ Jsou připraveny propagační materiály?

☐ Byla akce zveřejněna na všech vhodných kanálech?

☐ Proběhne připomenutí před akcí?
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KROK 7 – Řízení rizik

Proč je tento krok důležitý

Každá veřejná akce je spojena s určitou mírou rizika. Včasná identifikace možných 
problémů umožňuje organizátorům připravit vhodná opatření a minimalizovat 
jejich dopady.

Řízení rizik není projevem nedůvěry, ale součástí odpovědné organizace.

Doporučený postup

Na začátku příprav si společně s organizačním týmem vytvořte seznam možných 
rizik.

U každého rizika určete:

• pravděpodobnost výskytu,
• možný dopad,
• způsob řešení,
• odpovědnou osobu.

Příklad registru rizik

Riziko Dopad Preventivní opatření

Nepříznivé počasí Zrušení programu Náhradní vnitřní prostory

Nízká účast Slabá atmosféra Posílení propagace

Výpadek elektřiny Přerušení programu Náhradní zdroj energie

Nedostatek dobrovolníků Zpoždění organizace Náhradní seznam pomocníků

Úraz účastníka Přerušení programu Lékárnička, kontakty na ZZS

Technická porucha Omezení programu Kontrola techniky před akcí
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Bezpečnostní opatření

Organizátor by měl zajistit zejména:

• lékárničku,
• kontakty na zdravotnickou záchrannou službu,
• kontakty na Policii ČR,
• kontakty na Hasičský záchranný sbor,
• seznam členů organizačního týmu,
• telefonní čísla odpovědných osob.

Praktický tip

Krátce před zahájením akce svolá koordinátor organizační tým a ověří připra-
venost jednotlivých stanovišť, techniky i programu.

Pětiminutová společná porada často odhalí drobné nedostatky, které lze ještě odstranit.

Nejčastější chyby

• nepřipravenost na změnu počasí,
• chybějící kontakty na odpovědné osoby,
• nefunkční technika,
• podcenění bezpečnostních opatření.

Kontrolní seznam

☐ Je zpracován seznam rizik?

☐ Jsou stanovena preventivní opatření?

☐ Jsou určeny odpovědné osoby?

☐ Je připravena lékárnička?

☐ Je znám postup při mimořádné události?
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Po dokončení sedmého kroku by měl mít organizátor:

• připravený realistický rozpočet,
• zajištěné finanční zdroje,
• promyšlenou komunikační strategii,
• připravené propagační materiály,
• identifikovaná hlavní rizika,
• plán jejich řešení,
• určené odpovědné osoby.

KROK 8 – Technické a organizační 
 zajištění akce

Proč je tento krok důležitý

Bez ohledu na kvalitu programu může být úspěch akce negativně ovlivněn nedo-
statečným technickým zabezpečením. Chybějící vybavení, nepřipravené zázemí 
nebo nejasná organizace práce často způsobují komplikace, kterým lze předejít 
důslednou přípravou.

Cílem tohoto kroku je ověřit, že jsou všechny organizační, technické a provozní 
podmínky připraveny ještě před příchodem prvních účastníků.

Doporučený postup

Přibližně týden před akcí doporučujeme provést závěrečnou kontrolu všech při-
pravených činností.

Ověřte zejména:

• připravenost prostoru,
• funkčnost technického vybavení,
• rozmístění jednotlivých stanovišť,
• dostupnost elektrické energie,
• označení důležitých míst,
• připravenost dobrovolníků,
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• občerstvení,
• hygienické zázemí,
• systém úklidu po skončení akce.

Doporučuje se uspořádat krátkou organizační schůzku celého týmu, na které budou 
potvrzeny všechny úkoly.

Doporučený checklist

Týden před akcí

☐ potvrzen program

☐ potvrzeni účinkující

☐ potvrzeni dobrovolníci

☐ zajištěna technika

☐ objednáno občerstvení

☐ připraven informační stánek

☐ zajištěna lékárnička

☐ připraveny kontaktní seznamy

☐ ověřena předpověď počasí

☐ připraven plán náhradního řešení

Den před akcí

☐ kontrola prostoru

☐ příprava označení

☐ rozmístění vybavení

☐ kontrola ozvučení

☐ příprava registračního místa

☐ kontrola programu

☐ rozdělení identifikačních prvků organizátorům
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V den akce

☐ otevření prostoru

☐ kontrola bezpečnosti

☐ přivítání dobrovolníků

☐ informační servis pro účastníky

☐ průběžný úklid

☐ fotografická dokumentace

☐ závěrečná kontrola prostoru

(viz příloha A a B)

Praktický tip

Připravte si tzv. organizační kufřík, který bude po celou dobu u koordinátora.

Měl by obsahovat například:

• seznam kontaktů,
• harmonogram,
• propisky,
• lepicí pásku,
• nůžky,
• prodlužovací kabel,
• náhradní baterie,
• nabíječky,
• lékárničku,
• reflexní vesty,
• pytle na odpad.

Právě drobnosti bývají nejčastějším důvodem improvizace během akce.

Nejčastější chyby

• pozdní příjezd organizátorů,
• nefunkční technika,
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• nejasné označení organizátorů,
• nedostatek informačních materiálů,
• chybějící koordinace dobrovolníků.

KROK 9 – Realizace komunitní akce

Proč je tento krok důležitý

Samotná realizace představuje vyvrcholení několikatýdenní přípravy. Úlohou or-
ganizátorů již není vytvářet nové aktivity, ale zajistit plynulý průběh programu, ře-
šit vzniklé situace a vytvářet příjemnou atmosféru pro všechny účastníky.

Koordinátor by měl během celé akce sledovat průběh programu, komunikovat 
s ostatními členy týmu a operativně řešit případné změny.

Doporučený časový scénář

Čas Činnost

08:00 hod. Příprava prostoru

09:00 hod. Příjezd dobrovolníků

09:30 hod. Kontrola techniky

10:00 hod. Zahájení akce

10:15 hod. Přivítání účastníků

10:30–15:30 hod. Program

15:45 hod. Poděkování partnerům

16:00 hod. Ukončení programu

16:30 hod. Úklid

17:30 hod. Krátké zhodnocení organizátorů
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Doporučení během akce

Organizátoři by měli:

• být snadno rozpoznatelní,
• průběžně komunikovat s účastníky,
• sledovat bezpečnost,
• reagovat na změny programu,
• pořizovat fotodokumentaci,
• evidovat účast,
• řešit připomínky účastníků.

Dobrou praxí je průběžně zapisovat drobné poznámky, které mohou být cenné při 
závěrečném hodnocení.

Praktický tip

Pověřte jednoho člena týmu dokumentací celé akce.

Fotografie a stručné poznámky poslouží nejen pro propagaci dalších akcí, ale také 
jako podklad pro závěrečné zprávy a evaluaci projektu.

Nejčastější chyby

• nedodržování časového harmonogramu,
• nedostatečná komunikace mezi organizátory,
• chybějící informace pro účastníky,
• podcenění úklidu po skončení programu.
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KROK 10 – Vyhodnocení 
 a návazné aktivity

Proč je tento krok důležitý

Vyhodnocení představuje závěrečnou fázi organizace komunitní akce. Jeho cílem 
není pouze zhodnotit průběh akce, ale především získat zkušenosti využitelné při 
organizaci dalších aktivit.

Dobře provedená evaluace pomáhá organizátorům rozpoznat silné stránky i ob-
lasti, které je vhodné zlepšit.

Doporučený postup

Krátce po skončení akce doporučujeme uspořádat hodnoticí schůzku organizační-
ho týmu.

Vyhodnoťte zejména:

• splnění stanovených cílů,
• účast veřejnosti,
• průběh programu,
• spolupráci organizátorů,
• hospodaření s rozpočtem,
• zpětnou vazbu účastníků,
• vzniklé problémy.

Doporučené hodnoticí otázky

1. Bylo dosaženo stanoveného cíle?

2. Kolik osob se akce zúčastnilo?

3. Jaké aktivity byly nejúspěšnější?

4. Co se nepodařilo podle plánu?

5. Jak hodnotí akci účastníci?
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6. Byl dodržen rozpočet?

7. Co doporučujeme změnit příště?

Příklad jednoduchého evaluačního formuláře

Hodnocená oblast Hodnocení

Organizace □ Výborná □ Dobrá □ Dostatečná 

Program □ Výborný □ Dobrý □ Dostatečný 

Informovanost □ Výborná □ Dobrá □ Dostatečná 

Atmosféra □ Výborná □ Dobrá □ Dostatečná 

Celková spokojenost □ Výborná  □ Dobrá  □ Dostatečná 

Praktický tip

Poděkujte všem, kteří se na organizaci podíleli.

Krátké poděkování dobrovolníkům, partnerům a účastníkům posiluje dobré vztahy 
a zvyšuje ochotu zapojit se i při dalších akcích.

Nejčastější chyby organizátorů

Zkušenosti z organizace komunitních akcí ukazují, že opakovaně dochází k něko-
lika obdobným problémům:

• zahájení příprav příliš pozdě,
• nejasné rozdělení odpovědností,
• podcenění propagace,
• nedostatečná komunikace mezi organizátory,
• chybějící plán pro nepříznivé počasí,
• absence finanční rezervy,
• nedostatečné vyhodnocení akce.

Vyvarování se těchto chyb významně zvyšuje pravděpodobnost úspěšné realizace.
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Doporučení pro dlouhodobou udržitelnost 

komunitních aktivit

Jednorázová komunitní akce může být začátkem dlouhodobé spolupráce obyvatel. 
Proto doporučujeme:

• pravidelně pořádat obdobné akce,
• vytvářet databázi dobrovolníků,
• rozvíjet spolupráci s místními spolky,
• zapojovat školy, knihovny a seniorské organizace,
• sdílet zkušenosti mezi organizátory,
• využívat zpětnou vazbu obyvatel při plánování dalších aktivit.

Dlouhodobá práce s komunitou přispívá k posilování sociálních vazeb, zvyšování 
občanské angažovanosti a vytváření prostředí, ve kterém se obyvatelé aktivně po-
dílejí na rozvoji svého okolí.

(viz příloha C)
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7) ZÁVĚR

Komunitní a sousedské akce představují významný nástroj podpory místního života, 
rozvoje mezilidských vztahů a aktivního zapojení obyvatel do dění v obci. 

Přestože se jednotlivé aktivity mohou lišit svým rozsahem, cílovou skupinou 
i programem, jejich úspěch je vždy založen na pečlivé přípravě, spolupráci organizá-
torů a otevřené komunikaci s veřejností. 

Tato publikace shrnuje ověřené zkušenosti získané během realizace projektu 
a představuje doporučené postupy, které se v praxi opakovaně osvědčily při 
plánování, organizaci a vyhodnocování komunitních aktivit. Nenabízí závazný 
návod, ale praktickou oporu a inspiraci pro komunitní lídry, komunitní pracovníky, 
neziskové organizace, obce i všechny, kteří se chtějí aktivně podílet na rozvoji 
místních komunit. 

Věříme, že uvedené příklady dobré praxe a doporučení přispějí k přenosu ově-
řených zkušeností do dalších obcí, organizací a komunitních iniciativ a podpoří 
vznik kvalitních, bezpečných a smysluplných aktivit, které budou posilovat sou-
sedské vztahy, občanskou spolupráci a soudržnost místních komunit.
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PŘÍLOHY

Příloha A

Checklist přípravy komunitní akce

Oblast Splněno

Je stanoven cíl akce? □ 

Je určena cílová skupina? □ 

Je sestaven organizační tým? □ 

Jsou rozdělené role? □ 

Je vytvořen harmonogram? □ 

Je rezervováno místo konání? □ 

Je vyřízen zábor veřejného prostranství? □ 

Je připraven rozpočet? □ 

Je zajištěno financování? □ 

Jsou osloveni partneři? □ 

Je připravena propagace? □ 

Je připraven krizový plán pro špatné počasí? □ 

Je zajištěno ozvučení? □ 

Jsou zajištěny toalety? □ 

Je připravena lékárnička? □ 

Jsou informovány potřebné instituce? □ 

Jsou připraveni dobrovolníci? □ 

Je zajištěn úklid po akci? □ 
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Příloha B

Checklist realizace akce

Před zahájením

☐ připraven prostor

☐ označené stanoviště

☐ připravené občerstvení

☐ funkční technika

☐ proškolení dobrovolníci

☐ připraven program

☐ připraven fotograf

V průběhu

☐ registrace účastníků (je-li potřeba)

☐ koordinace programu

☐ komunikace s účastníky

☐ řešení vzniklých situací

☐ dokumentace

Po skončení

☐ úklid

☐ poděkování dobrovolníkům

☐ poděkování partnerům

☐ zveřejnění fotografií

☐ první společná reflexe
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Příloha C

Reflexe komunitní akce

Co se podařilo?

 ..........................................................................................................................................................

Co bylo nejtěžší?

 ..........................................................................................................................................................

Co bychom příště udělali jinak?

 ..........................................................................................................................................................

Kdo se nově zapojil?

 ..........................................................................................................................................................

Co komunitu nejvíce spojilo?

 ..........................................................................................................................................................

Co chceme dělat dál?

 ..........................................................................................................................................................
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Příloha D

Stručný průvodce komunitním rozvojem
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První společná akce otvírá unikátní „okno příležitosti“, kdy jsou lidé 
naladění pokračovat. Pokud se tato energie nezachytí včas, rychle 
vyprchá.

Co se osvědčilo:

� svolat neformální setkání krátce po akci (třeba jen na kávu, čaj)

� dát prostor pro sdílení dojmů a pocitů

� nesměřovat hned k plánování další akce

Kontrolní otázky:

Kdy se znovu potkáme? 

Kdo projevil zájem pokračovat? 

Co lidem dávalo největší smysl?
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Organizace akce je skvělou příležitostí k učení. Probíhá „za pocho-
du“ a je ukotveno v reálné zkušenosti. Reflexe po akci není hodno-
cením lidí, ale příležitostí, která pomáhá jednotlivcům i skupině růst.

Co se osvědčilo:

� vytvářet bezpečný a otevřený prostor

� ptát se na konkrétní věci (nejen „bylo to dobré?“)

� zapisovat si závěry pro další využití

Kontrolní otázky:

Co se podařilo a proč? 

Co bychom příště udělali jinak? 

Co se nám osvědčilo jako skupině?
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Skupina může fungovat dlouhodobě i bez formální struktury, pokud 
má svůj rytmus.

Co se osvědčilo:

� domluvit jednoduchý plán pravidelného setkávání

� nezahlcovat skupinu povinnostmi

� umožnit volný příchod a odchod (nízkoprahovost)

Kontrolní otázky:

Ví každý kdy a kde se potkáváme? 

Mají lidé možnost zapojit se bez tlaku? 

Udržujeme kontakt i mezi akcemi?
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Udržitelnost stojí na sdílené odpovědnosti. Pokud leží na jednom 
„tahounovi“, hrozí jeho vyhoření a postupná ztráta motivace. Rozdě-
lení rolí nejen snižuje zátěž lídra, ale zároveň posiluje pocit spoluod-
povědnosti. Prostor pro aktivní zapojení je dobré cíleně utvářet a na-
bízet, nikoliv vnucovat. 

Co se osvědčilo se:

� postupně zapojovat další lidi do rozhodování

� přijmout fakt, že věci nemusí být dokonalé nebo přesně podle 
mých představ

Kontrolní otázky:

Rozhoduji všechno já, nebo rozhodujeme společně? 

Kdo další může převzít iniciativu? 

Dokážu „pustit kontrolu z ruky“?
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Zapojení je pro každého snazší, když přesně ví, jak a čím může přispět.

Co se osvědčilo:

� při plánování nabízet i drobné, ale jasně vymezené úkoly

� pracovat s funkcí garanta („kdo“ má „co“ „na starost“)

� respektovat odlišné možnosti a vůli se zapojit 

� oceňovat i drobný příspěvek

Kontrolní otázky:

Kdo se zapojil a čím? 

Kdo by se chtěl zapojit, ale neví jak? 

Nezůstává všechna „neviditelná práce“ na jedné osobě?

6.
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Skupina potřebuje vědět, proč se schází a kam směřuje. O motivaci 
a očekáváních je dobré otevřeně diskutovat. 

Co se osvědčilo:

� pravidelně se vracet k otázce smyslu práce

� pojmenovávat priority

� připustit, že se zájmy skupiny mohou měnit

Kontrolní otázky:

Co nás dnes spojuje? 

Chceme se spíše setkávat, nebo usilovat o konkrétní změnu v sousedství? 

Co už není naší prioritou?
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Konflikt není selháním, ale přirozenou součástí vývoje skupiny. Je dů-
ležité s konflikty počítat a přistupovat k nim jako k příležitosti k růstu. 
Mezi časté zdroje napětí patří neřešené domněnky, nevyřčená oče-
kávání a rozdílné představy o dalším směřování. 

Co se osvědčilo:

� mluvit o napětí včas a otevřeně, nečekat, „až to praskne“

� oddělovat problém od konkrétní osoby

� mít společně nastavená jasná pravidla

Kontrolní otázky:

O čem se ve skupině raději nemluví? 

Co vyvolává napětí opakovaně? 

Máme dohodnutá pravidla spolupráce?

8.
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Formalizace (například založení spolku) by měla sloužit komunitě, niko-
liv ji svazovat. Skupina může prosperovat i bez právní subjektivity. 
Pravidelná setkávání pomáhají udržet kontinuitu a akceschopnost, aniž 
by vyvolávala pocit přílišného závazku nebo omezení. Předčasná snaha 
o „pevnou strukturu“ (funkce, stanovy, pravidla) může část lidí odradit. 
Vznik formální struktury navíc proměňuje role a vztahy a může vnášet do 
skupiny napětí. Formalizace má smysl až ve chvíli, kdy vychází z reálné 
potřeby skupiny.

Co se osvědčilo:

� zvažovat právní formu až v momentu reálné potřeby

� rozlišovat mezi „živou komunitou“ a „úředně potvrzeným spolkem“

� zachovat otevřenost i po formalizaci

Kontrolní otázky:

Umožní nám spolek dělat něco, co nyní nemůžeme? 

Co by nám naopak mohla vzít? 

Jsme připraveni na odpovědnost, kterou přináší?
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Komunita nemusí mít vše, ale potřebuje vědět, kam se obrátit pro 
pomoc a kde hledat zdroje.

Co se osvědčilo:

� mapovat místní kontakty a zdroje

� diverzifikovat zdroje, nespoléhat na jednoho dárce

� učit se oslovovat okolní partnery (např. organizace, instituce, 
samosprávu, kraj)

Kontrolní otázky:

Kdo nás v okolí podporuje? 

Na koho se můžeme obrátit? 

Máme přehled o možnostech financování?

10
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Proces budování místní komunity se počítá na roky, ne na měsíce. 
Očekávání rychlých výsledků často vede ke zklamání. Udržitelný 
rozvoj vyžaduje čas, opakované kroky a postupné zrání lidí i vztahů.

Co se osvědčilo:

� nastavovat realistická očekávání

� slavit i malé krůčky

� pečovat o vlastní motivaci

Kontrolní otázky:

Nechceme výsledky příliš rychle? 

Vidíme pokrok i v maličkostech? 

Co mi osobně pomáhá udržet si energii?


